
      COMUNE DI SANTA FLAVIA 
   Città Metropolitana di Palermo 
AREA V  -‘SERVIZI SOCIALI ,  CULTURALI E DEL TEMPO LIBERO’  

   (CENTRO OPERATIVO COMUNALE – C.O.C.) 
 

BUONI SPESA – COVID19 (D.L. 154/2020) 
 
 

AVVISO  ALLA  CITTADINANZA PER LA CONCESSIONE 
E ISTRUZIONI OPERATIVE PER LA FRUIZIONE 

 

Vista l'emergenza COVID-19 che continua ad interessare tutto il territorio e che coinvolge e penalizza la 
popolazione anche secondo l'aspetto economico-sociale; 

Visto il Decreto Legge n. 154 del 23/11/2020 “Misure finanziarie urgenti connesse all'emergenza epidemiologica 
da COVID-19”, con il quale è stato previsto il rifinanziamento delle misure urgenti di solidarietà alimentare e per 
la cui attuazione i Comuni applicano la disciplina oggetto dell'ordinanza n.658 del Capo del Dipartimento della 
Protezione Civile (tenuto conto del  DPCM del 28/3/2020); 

Al fine di soddisfare le necessità primarie, urgenti ed essenziali il Comune di Santa Flavia è stato autorizzato ad 
erogare 'Buoni Spesa' in favore di soggetti in stato di particolare svantaggio economico. I buoni spesa sono 
utilizzabili unicamente per l'approvvigionamento di generi alimentari e beni di prima necessità presso gli esercizi 
commerciali flavesi e convenzionati con questo ente. Pertanto, non saranno ammesse spese per l'acquisto di 
alcolici, analcolici e bibite, creme per il corpo, per il viso e per i capelli, profumi e deodoranti, ricariche 
telefoniche, tabacchi, giochi e lotterie, utensili e accessori da cucina. 

Vista la Delibera di Giunta Municipale n.4 del 12/1/2021 con la quale sono stati approvati  i parametri di 
valutazione per l'assegnazione di buoni spesa/voucher tenuto conto del carico familiare, al fine di dare 
un vero ristoro allo stato di bisogno evidenziato dai richiedenti, definendo il seguente valore unitario 
dei buoni spesa/voucher per ogni singolo nucleo familiare: 

– 300,00€ per un nucleo composto da una sola persona; 
– 400,00€ per un nucleo composto da due persone; 
– 600,00€ per un nucleo composto da tre persone; 
– 700,00€ per un nucleo composto da quattro persone; 
– 800,00€ per un nucleo composto da cinque o più persone 

Ogni richiedente deve essere in possesso al momento della presentazione dell'istanza dei seguenti requisiti 
contestualmente: 

1) REQUISITI SOCIALI 

  
1. soggetto anziano solo con pensione minima da lavoro o con pensione sociale oppure in assenza di pen-
sione; 

2. coppia di anziani con una sola pensione minima da lavoro oppure con una sola pensione sociale o in as-
senza di pensione; 

3. cittadini inoccupati e/o disoccupati (in base al Dlgs. n. 181/2000 in possesso di dichiarazione di disponi-
bilità al lavoro rilasciata dal Centro per l'Impiego); 

4. soggetti non percettori di ammortizzatori sociali o con istanza in corso di valutazione; 

5. titolari di partita IVA la cui attività è stata sottoposta a chiusura continuativa ancora in corso,  in base 
alla normativa degli organi di Stato nell'ambito dell'emergenza tuttora vigente (per esempio palestre); 



6. ALTRO: chiunque dichiari di essere in grave stato di svantaggio socio-economico attestato da idonea 
documentazione (IMPORTANTE: in assenza di tale documentazione l'istanza verrà archiviata d'uffi-
cio). 

2) REQUISITI ECONOMICI 

Al fine di accedere al beneficio (buono spesa) così come quantificato con la delibera sopracitata il ri-
chiedente non dovrà superare le seguenti fasce di reddito ISE (al netto dell'eventuale mutuo e dell'affitto 
purché con contratto regolarmente registrato dell'abitazione principale), equiparate al minimo INPS con 
riferimento anche al carico familiare: 

• € 6.700,00 per nuclei da un solo componente; 

• € 9.000,00 per nuclei da due componenti; 

• € 12.000,00 per nuclei da 3 componenti; 

• € 15.000,00 per nuclei da 4 o più componenti. 

Si precisa che i requisiti sociali ed economici dovranno essere debitamente documentati. 

Gli Uffici dei Servizi Sociali del Comune valuteranno le istanze verificando i requisiti sociali ed economici 
così come dichiarati in sede di richiesta. 

Non saranno prese in considerazione domande incomplete dei dati richiesti nell’apposito modello di domanda, e 
comunque che non consentano all’Ufficio di rintracciare i richiedenti interessati a mezzo diretto. 

Beneficiario finale di ogni 'Buono Spesa' è l'intero nucleo familiare del richiedente, pertanto non saranno 
ammesse più istanze riferite allo stesso nucleo familiare; in tal caso verrà ammessa d'ufficio la prima presentata 
in ordine cronologico. 

Verranno accolte in via prioritaria le istanze di coloro i quali appartengono a nuclei familiari più esposti agli 
effetti economici derivanti dall'emergenza epidemiologica da virus Covid-19 e tra quelli in stato di bisogno, al 
fine di soddisfare le necessità più urgenti ed essenziali  che non siano già assegnatari di altre forme di sostegno 
pubblico (art. 2 co.6  OCDPC n.658 del 29/03/2020 e nota ANCI 122 DEL 24/11/2020). 

Le risorse economiche stanziate potranno essere attribuite anche a percettori di altre forme di sostegno pubblico 
al reddito, ma nell'attribuzione del contributo verrà data priorità a chi tale sostegno non lo riceve e comunque 
fino ad esaurimento delle spettanze o delle risorse comunque disponibili. 

Si precisa che NON saranno prese in considerazione le istanze dei nuclei familiari le cui forme di sostegno 
pubblico (REI/rdc/rem e di ogni amm.re sociale e/o contributo pubblico a qualsiasi titolo e comunque 
denominato), superano i parametri economici definiti per l'importo dei buoni spesa/voucher. 
 
Il servizio in oggetto è a domanda individuale ed “a sportello”; infatti non vi sarà un termine per la presen-
tazione delle istanze che comunque verranno ammesse fino ad esaurimento del fondo assegnato all'Ente. 

I destinatari saranno informati circa l'effettiva erogazione del buono spesa e i termini di fruizione.   

Tutto ciò premesso 
SI  INVITANO 

i cittadini residenti e che versano in condizioni di stato di bisogno a presentare formale richiesta a far data dal 
giorno martedì 16 marzo c.a. a questo Ente unicamente secondo il modello di domanda disponibile sul 
sito del Comune di Santa Flavia (www.comune.santaflavia.pa.it) al seguente link: 

https://care.immediaspa.com/buonispesa/immediacare_domanda.php?_e=745 

Il richiedente sotto la propria responsabilità, consapevole che le dichiarazioni false e mendaci sono punite ai sensi 
e per gli effetti del DPR n.445/00, deve obbligatoriamente compilare tutti i campi previsti nel modulo di richiesta 
indicando: 
– i propri dati anagrafici; 
– i propri contatti: numero telefonico di cellulare attivo e funzionante e indirizzo mail; 
– la residenza (luogo, via e n. civico); 



– i dati relativi ad un proprio documento di riconoscimento e del proprio codice fiscale in corso di 
 validità; 
– i dati relativi allo stato economico-sociale del nucleo familiare 
 
Alla domanda vanno perentoriamente allegati: 
– fotocopia chiara e leggibile di un documento di riconoscimento in corso di validità e del codice fiscale 
 del richiedente; 
– ulteriore documentazione e/o dichiarazione sostitutiva debitamente firmata in modo chiaro e leggibile    
 al  fine di comunicare quei dati non compresi nel modulo di istanza digitale. 
  
Inoltre, il cittadino deve esplicitamente autorizzare l'Ente al trattamento dei propri dati sensibili ai fini dell'accesso 
al beneficio de quo. 
Non verranno considerate ammissibili istanze presentate prima di martedì 16 marzo e, pertanto, queste verranno 
archiviate d’ufficio. 
 

ISTRUZIONI OPERATIVE PER IL CITTADINO 

PER LA FRUIZIONE DEL BUONO SPESA/VOUCHER: 

 
1) Al termine della compilazione della domanda, il richiedente riceverà dal sistema informatico una Email 

automatica all'indirizzo da lui indicato nel modulo. Con la email verranno trasmesse al cittadino: 
– le credenziali personali, con le quali potrà accedere al proprio profilo sulla piattaforma 

“Immedia@family” e controllare in ogni momento lo stato della propria domanda e – solo dopo un esito 
positivo – potrà anche controllare il valore del buono spesa virtuale assegnatogli. Altresì, potrà verificare 
anche la somma residua disponibile relativa al voucher concesso ; 

– copia stampabile della propria domanda; 
 

2) Qualora l'istanza sia valutata ammissibile, l'utente riceverà ESCLUSIVAMENTE sul numero di cellulare 
scritto nel modulo di domanda un SMS con i seguenti dati: 
– PIN NUMERICO indispensabile ai fini della fruizione del buono spesa, poiché dev'essere comunicato al 

momento del pagamento insieme al proprio CODICE FISCALE; 
– IMPORTO DEL BUONO/VOUCHER; 
– PERIODO DI SPENDIBILITA' DEL BUONO/VOUCHER (FINO AL 30/06/2021); 

Si ricorda che il buono è esclusivamente virtuale; pertanto non sono previsti né buoni cartacei né tessere 
magnetiche e/o elettroniche. 
 
3) Per fruire del buono spesa virtuale l'utente dovrà recarsi in uno degli esercizi del territorio flavese aderenti 
(elenco disponibile sul sito del Comune di Santa Flavia nell'apposita sezione “avvisi”) e, al momento del 
pagamento, comunicare: 

– il proprio PIN 
– il proprio CODICE FISCALE 

Sarà cura dell'esercizio commerciale registrare i dati comunicati dell'utente ai fini del pagamento con il buono 
spesa. 
Si ricorda che il buono spesa è personale, pertanto non è trasferibile né cedibile ad altra persona. 

 

Santa Flavia, lì 12/03/2021                                 Il Sindaco 
                                 (Salvatore Sanfilippo) 


